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Introduzione   

SMSServer consente di avere un controllo bidirezionale in tempo reale dei supervisori di impianto, tramite il 
monitoraggio di CitectSCADA e l’invio di messaggi di allarme alle persone delegate a riceverli, e tramite il 
riconoscimento remoto degli allarmi tramite cellulare. I messaggi possono essere di tipo SMS oppure e-mails 
e le informazioni inviate possono essere configurate. Ora SMSServer è ancora più potente, in quanto 
supporta la ridondanza dei server di supervisione e può collegarsi quindi al server correntemente attivo in 
impianto. 

� Con SMSServer  non c’è bisogno di apportare modifiche al progetto CitectSCADA. SMSServer si 
connette a Citect Runtime via CtAPI, reperisce le informazioni sugli allarmi attivi correnti e invia SMS e 
/o e-mail in accordo con il calendario di reperibilità. 

 
� Ridondanza dei supervisori:  SMS Server supporta la ridondanza dei server CitectSCADA. E' possibile 

abilitare la ridondanza sia nel progetto di supervisione che in SMS Server e impostare i parametri di 
connessione al server primario e a quello di stand-by, in modo da avere sempre a disposizione il 
supporto di SMS Server in caso di guasti. E' possibile inoltre collegarsi solo al server degli allarmi attivo 
e inviare messaggi solo se si è collegati al server degli allarmi attivo. Per esempi, vedere Configurazioni 
comuni. 

 
� Connessione remota con CitectSCADA:  è possibile connettersi ai supervisori CitectSCADA sul 

computer locale o in remoto. Nel caso di connessione remota bisogna fornire l'indirizzo TCP/IP del 
supervisore, che deve essere raggiungibile dalla rete. La connessione è stata resa più sicura con la 
richiesta di uno username e una password di accesso al supervisore, già definiti nel progetto 
CitectSCADA. SMS Server, se attivo, controlla sempre la comunicazione con i supervisori: in caso di 
caduta della connessione, vengono effettuati continui tentativi verso i server configurati. 

 
� Calendario dei turni ciclico:  il calendario dei turni rappresenta l'intero anno solare dal 1 gennaio al 31 

dicembre. E' possibile impostare un turno entro questi limiti. La gestione del calendario viene così 
semplificata e i turni resteranno memorizzati al passaggio al nuovo anno, senza bisogno di impostarli 
nuovamente. 

 
� Scelta della lingua:  è possibile scegliere a run-time la lingua del programma (valida sia per SMSServer 

Scheduler che per Task SMSServer) dalla scheda Opzioni dei Parametri. Le lingue disponibili sono 
italiano, inglese e spagnolo, o in alternativa si può lasciare impostata la lingua in uso di Windows. 

 

Il testo dei messaggi è in funzione dei corrispondenti allarmi generati e visualizzati dalla supervisione in 
impianto e pertanto un'applicazione tipica di SMSServer, è l'invio in tempo reale di messaggi di allarme 
predefiniti, alle persone delegate a riceverli, attraverso l'impostazione di una rubrica e di un calendario 
opportuni, allo scopo di consentirne un intervento tempestivo. Una gestione di questo tipo consente alle 
persone non presenti in impianto o semplicemente non presenti nell'area soggetta alla supervisione di 
essere informati sulla condizione di funzionamento rilevata dal supervisore, con la possibilità di intervenire in 
tempo utile in caso di anomalia registrata. 

Occorre definire una rubrica contenente i nominativi degli utenti con l'opportunità di caratterizzarli attraverso 
nome, breve descrizione, numero di cellulare, e-mail e codice colore, stilare un calendario in cui siano 
riportati gli utenti della rubrica chiamati a ricevere l'eventuale messaggio in un dato intervallo temporale e 
definire opportunamente i parametri che caratterizzano l'interfacciamento tra supervisore, modem GSM ed 
SMSServer. 

SMSServer Scheduler consente di impostare tutte le informazioni utili a Task SMSServer per realizzare 
correttamente il servizio di invio dei messaggi di allarme. Task SMSServer realizza il vero e proprio servizio 
di invio dei messaggi. 

 SMSServer Scheduler  si presenta come un pannellino dal quale è possibile accedere 
all'impostazione della Rubrica, del Calendario, dei Parametri relativi al funzionamento del programma. Sul 
pannellino visualizzato è inoltre possibile accedere ad un menù che consente di richiamare l'help in linea e di 
avere informazioni generali sul prodotto. 
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Gestione SMSServer Scheduler 

  Task SMSServer  compare all'avvio come icona sulla barra degli strumenti, ed è la routine che 
gestisce l’invio e la ricezione dei messaggi. Cliccandovi sopra con il tasto destro del mouse si apre un menu 
che consente di visualizzare una finestra informativa, di rilevare il livello del segnale di trasmissione e di 
chiudere Task SMSServer stesso. Selezionando l'opzione Livello segnale  dal menu File  accessibile dalla 
finestra “Task SMSServer” , viene visualizzata una finestra che riporta il livello di segnale rilevato 
dall'antenna del modem GSM utilizzato per inviare gli SMS di allarme. 

Gestione Task SMSServer 

  Oltre a SMSServer Scheduler, sono a disposizione due controlli ActiveX 
SmsServerX.FormCalendar  e SmsServerX.FormPhoneBook  per l’impostazione della rubrica e del 
calendario. I due controlli ActiveX vengono installati e registrati insieme a SMSServer e sono inseribili, 
entrambi o separatamente, in qualunque pagina grafica del progetto CitectSCADA (dalla versione 5.30) o in 
altri applicativi che supportano ActiveX. Le modifiche apportate tramite i due controlli vengono condivise con 
le sezioni Rubrica e Calendario di SMSServer Scheduler e sono caricate automaticamente se Task 
SMSServer è attivo sul computer in uso. 

Gestione ActiveX 

 

Progetto di esempio per CitectSCADA 

Nel cd di installazione è possibile trovare un progetto di esempio per testare rapidamente le funzionalità di 
SMSServer. Il progetto si trova nel file SMSServerProject.ctz e contiene già un utente “admin” con password 
“smsserver”, per effettuare la connessione. All’avvio del progetto sarà avviato Task SMSServer (se già 
installato) e sarà visualizzata la schermata di test che permette di scatenare e di arrestare 3 allarmi digitali. 
In funzione agli allarmi scatenati potrete controllare l’avvenuto invio dei messaggi e/o l’eventuale 
riconoscimento via cellulare. Per configurare il programma potrete direttamente accedere a SMSServer 
Scheduler grazie al pulsante collocato a fine pagina. 
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Nuove funzionalità della versione 2.22   

SMS Server si è potenziato! Ecco le novità di questa versione: 

� Filtri categorie di allarme per ogni singolo contat to:  ad ogni contatto definito in rubrica è possibile 
spedire solo alcuni tipi di allarme, che appartengono solo a certe categorie. Si può decidere perciò di 
spedire i messaggi di allarme a persone differenti secondo il tipo di allarme che si è verificato. 

 

� Riconoscimento remoto degli allarmi:  da oggi potete spedire al modem GSM l’intero SMS di allarme 
ricevuto, contente la chiave di allarme, per dare l’acknowledge. Non è più richiesta l’estrapolazione e la 
spedizione della sola chiave di allarme. 

 

� Porta seriale:  è possibile impostare il numero della porta seriale da 1 a 99. E’ stata migliorata inoltre la 
gestione della comunicazione col modem GSM e il ripristino in caso di caduta di comunicazione. 

 

� SMS in tutto il mondo:  è cambiato il formato del prefisso internazionale da anteporre ai numeri inseriti 
in rubrica. Il prefisso non inizia più con '00', ma con '+'. In questo modo è possibile inserire tutti i prefissi 
internazionali. 

 

� Finestra Verbose:  è possibile visualizzare, copiare, fermare e riprendere il flusso della comunicazione 
seriale col modem, visualizzato nella finestra di servizio Verbose. 

 

 

LINK GENERALI:  

Introduzione 

Indice 
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Configurazioni comuni 

Di seguito descriviamo le configurazioni utili all’utilizzo congiunto di CitectSCADA e SMS Server 2.22. Per 
configurare la ridondanza nel vostro progetto CitectSCADA, consultate la guida in linea di Citect. 

1. Connessione locale senza ridondanza: questa è l’unica configurazione supportata da SMS Server 
prima della versione 2.20: non c’è gestione di ridondanza degli Alarm Server e il server del 
supervisore è in esecuzione sul computer in uso sia per CitectSCADA che per SMS Server. 

 

 
2. Connessione remota su 3 computer e ridondanza abilitata: è la configurazione ottimale che 

supporta la ridondanza. Permette di dedicare un terzo computer, eventualmente con caratteristiche 
hardware (porta seriale libera, RAM) e software (processi attivi, accesso server SMTP) differenti, al 
servizio di SMS Server. In questo modo, in caso di guasti sui server, il servizio di SMS Server non ne 
risente e re-instaurerà la connessione all’Alarm Server disponibile appena possibile. 
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3. Connessione locale su 2 computer senza ridondanza: questo è il modo per monitorare entrambi i 

server non dedicando nessun computer aggiuntivo a SMS Server e nel caso non sia possibile 
abilitare la ridondanza (es: firewall selettivo per TCP/IP). Due istanze di SMS Server vengono 
installate sui due server effettuando quindi una connessione locale. Su entrambe va selezionata 
l’opzione Invia i messaggi solo dall’Alarm Server attivo , in modo di ricevere ogni eventuale 
messaggio di errore una sola volta (le due istanze non comunicano tra loro). 

NOTA: in questa configurazione, se entrambe le istanze di SMS Server inviano SMS, non sono utili le tag 
di errore e di livello segnale scritte da SMS Server nel progetto CitectSCADA. Infatti le due istanze di 
SMS Server scrivono i dati sulla stessa tag, riferendosi a un collegamento con modem GSM diversi. 
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4. Connessione remota con 4 computer senza ridondanza: questa modalità è simile alla 

configurazione 3 ma vengono dedicati 2 computer aggiuntivi alle 2 istanze di SMS Server, sempre in 
caso di caratteristiche hardware e software richieste differenti e nel caso si voglia fornire una 
maggiore garanzia in caso di guasti sui supervisori. L’indirizzo IP dell’Alarm Server va quindi fornito 
per entrambe le istanze di SMS Server (ognuna agganciata a un server diverso) e la ridondanza non 
va abilitata. 
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5. Connessione locale e remota con ridondanza abilitata: questa configurazione permette sia di 

usufruire della ridondanza dei server, sia di non dover aggiungere un computer dedicato a SMS 
Server. Il programma è installato su uno dei due computer server, con il quale instaura una 
connessione locale, mentre col secondo server instaura una connessione remota. Tuttavia questa 
configurazione è sconsigliata perché in caso di guasto o di riavvio del computer condiviso da SMS 
Server e CitectSCADA, il monitoraggio degli allarmi viene interrotto, anche se il secondo server è 
funzionante. 
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LINK GENERALI:  

Indice 

Introduzione 
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Requisiti minimi  
 
• Microsoft Windows NT4(R) Service Pack 4 o superiore con Internet Explorer 5 Service Pack 1;  
• Microsoft Windows 2000(R) Service Pack 4 o superiore; 
• Microsoft Windows XP(R) Professional e Home Edition. 

 
• 15 MB di spazio libero sull’hard disk durante l’installazione  

 
• 256 MB di RAM 

 
• 800 x 600 SVGA video display a 256 colori (1024 x 768 o superiore raccomandato) 

 
• Citect 5.20 Service Pack B 
• Citect 5.21 Service Pack G 
• Citect 5.40 Service Pack C 
• Citect 5.41 Service Pack B 
• Citect 5.42 Service Pack A 
• CitectSCADA 6.00 Service Pack A 
• CitectSCADA 6.10 Service Pack B 
• CitectSCADA 7.00 

 
 
 
Requisiti del Modem GSM per supportare tutte le fun zionalità di SMS Server: 
 
Il modem o il cellulare GSM deve supportare i seguenti comandi AT: 

 
AT Instaura la connessione tra il modem e l’applicazione 
AT+CPIN Inserisce il codice PIN, se richiesto. 
AT+CMGF Imposta la modalità testo se possibile 
AT+CSQ Interroga il livello del segnale GSM 
AT+CMGS Invia un SMS 
AT+CPMS Imposta la memorizzazione di SMS nella memoria del modem (acknowledge 

remoto) 
AT+CMGR Legge un messaggio dalla memoria (acknowledge remoto) 
AT+CMGD Cancella un messaggio dalla memoria (acknowledge remoto) 
 
I comandi AT+  sono una estensione del protocollo di comunicazione AT e sono utilizzati da SMS Server 
per la comunicazione via software col modem GSM o col telefono cellulare. Se il modem o il cellulare non 
supporta uno o più dei comandi richiesti, non tutte le caratteristiche messe a disposizione da SMS Server 
funzioneranno correttamente. Ad esempio, in particolari sistemi operativi di alcuni cellulari, funziona l’invio 
degli sms via software ma non la lettura. I modem GSM industriali invece supportano di solito tutti i comandi 
AT+. 
 
Elenco di alcuni modem testati compatibili con SMSServer: 
- AUDIOTEL - INDUSTRIAL modem GSM 
- AUDIOTEL - Modex Usb Edge Modem 
  
Elenco di alcuni cellulari testati compatibili con SMSServer: 
- Siemens S35, S55, C55 
- LG U880 
- Sony Ericsson Z600 
- Nokia 6070, 6230, 6234, 6630, N70 (solo funzionalità di invio SMS, no ricezione SMS per riconoscimento 
remoto) 
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LINK UTILI:  

Installazione 

Risoluzione dei problemi 

 

LINK GENERALI:  

Indice 

Introduzione 
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Installazione Sms Server 
 

1. Chiudete tutte le applicazioni. 
 

2. Fate doppio click sul programma Setup.exe e seguite le istruzioni sullo schermo (partirà 
l'installazione di SMS Server Scheduler e Task SMS Server). 

 
3. Aprite SMS Server Scheduler e settate correttamente i parametri. In particolare, impostate l'indirizzo 

TCP/IP del Citect server a cui ci si desidera collegare (o selezionare Connessione locale) e nome 
utente e password per la connessione. L'utente deve essere già stato definito nel progetto di Citect 
attivo. Per le altre impostazioni dei parametri consultate la guida. 

 
4. Aprite Task SMS Server. Potete ora usare il programma. Per aiuto, consultate la Guida. 

 
 
 
 
 
 
LINK UTILI:  

Requisiti minimi di sistema 

Risoluzione dei problemi 

 

LINK GENERALI:  

Indice 

Introduzione 
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INTRODUZIONE: SMSServer Scheduler 

L’applicazione SMSServer Scheduler consente di impostare tutte le caratteristiche disponibili per la gestione 
dell’invio di messaggi di allarme e delle funzionalità a corredo. Le informazioni inserite (Rubrica, Calendario 
ed Parametri) sono utili a Task SMSServer per poter realizzare correttamente il servizio di invio dei 
messaggi di allarme e ricezione degli acknowledge. Le modifiche effettuate con SMSServer Scheduler alla 
Rubrica e ai turni del Calendario vengono aggiornate anche con Task SMSServer già attivo e ricaricate 
istantaneamente. L’impostazione dei parametri è invece caricata solo all’avvio di Task SMSServer. 

SMSServer Scheduler si presenta quando attivo come un pannellino titolato "SMSServer Scheduler", nel 
quale è possibile accedere ad un menù File. 

Selezionando l'opzione Guida dal menu File si accede alla guida all'utilizzo di SMSServer. 

Selezionando l'opzione Informazioni su SMSServer dal menu File viene visualizzata una finestra che 
riporta le informazioni relative al prodotto. 

Nel pannellino visualizzato quando SMSServer Scheduler è attivo, è possibile inoltre selezionare diversi 
pulsanti, ciascuno utile ad accedere agli elementi del servizio.  

 

Con il pulsante "Rubrica" si accede alla gestione dell'elenco dei soggetti singoli 
(persone) o multipli (gruppi di persone) a cui potranno essere inviati i messaggi di 
allarme eventualmente generati dalla supervisione. 

Impostazione della rubrica 

  

 

Con il pulsante "Calendario" si accede alla gestione dei turni relativi al servizio 
offerto da SMSServer, ossia all'impostazione degli intervalli temporali nei quali i 
diversi soggetti presenti in rubrica sono chiamati a ricevere i messaggi di allarme 
eventualmente generati dalla supervisione, in quel dato turno. 

Impostazione del calendario 

  

 

Con il pulsante "Parametri" si accede all' impostazione dei parametri relativi alla 
definizione delle caratteristiche della comunicazione seriale instaurata con il modem 
GSM, alla definizione del path utile ad individuare il database contenente le 
informazioni della rubrica e del calendario, alla definizione del nome delle variabili cui 
Task SMSServer farà riferimento per interfacciarsi al supervisore di impianto, alle 
impostazioni di uso del programma, alla scelta dei tipi di allarmi e dei dettagli di 
allarme da notificare, alla determinazione della modalità di funzionamento del 
cellulare, alle impostazioni che gestiscono gli Alarm Server e la ridondanza ed infine 
alle impostazioni di invio dei messaggi di allarme tramite e-mail. 

Impostazione parametri 

  

 

Con il pulsante "Esci" si chiude SMSServer Scheduler. 

Chiusura SMSServer Scheduler 
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LINK GENERALI: 

Introduzione 

Indice 
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Impostazione rubrica 

Selezionando sul pannellino generale la funzionalità "Rubrica", si accede ad una struttura caratterizzata da 
due sezioni; nella sezione di sinistra sono elencati i gruppi nei quali sono stati strutturati i diversi utenti 
contenuti nella rubrica stessa mentre nella sezione di destra sono invece elencati gli utenti appartenenti al 
gruppo selezionato. 

 
 

Se nessun utente e quindi nessun gruppo è ancora stato definito, la struttura in esame appare caratterizzata 
dalla sola cartella Tutti i gruppi che risulta vuota. 

 

 

LINK UTILI ALLA GESTIONE DELLA RUBRICA: 

Definisci una nuova persona in rubrica 

Elimina/Modifica una persona in rubrica 

Definisci un nuovo gruppo in rubrica 

Inserisci una persona in un gruppo 

Elimina una persona da un gruppo 

Elimina/Modifica un gruppo in rubrica 

LINK GENERALI: 

Introduzione 
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Indice 
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IMPOSTAZIONE RUBRICA: Definisci una nuova persona in rubrica 

Selezionando dal menu File l'opzione Nuova Persona viene visualizzata la finestra "Nuova Persona" che 
consente di definire un nuovo utente. La creazione del nuovo utente avviene attraverso la compilazione dei 
seguenti campi:  

NOME Nome univoco dell'utente 
DESCRIZIONE Breve descrizione dell'utente utile a caratterizzarne il ruolo in impianto 
NUMERO DI CELLULARE Numero di telefonia mobile a cui inviare gli SMS diretti all'utente; far precedere 

al numero il prefisso internazionale identificativo della nazione 
E-MAIL Indirizzo di posta elettronica a cui inviare i messaggi diretti all'utente 
COLORE Colore con cui l’utente viene visualizzato nella griglia del calendario dei turni. 
NOTIFICA TUTTE LE 
CATEGORIE 

Se selezionato, indica che tutti i messaggi di allarme, appartententi a 
qualunque categoria, verranno spediti alla persona, se correntemente 
reperibile. 

NOTIFICA SOLO LE 
SEGUENTI CATEGORIE 
DI ALLARME: 

Nel caso l’opzione precedente non sia selezionata, è da inserire qui la lista 
delle categorie a cui devono appartenere gli allarmi per i quali spedire alla 
persona i corrispondenti messaggi. Le categorie sono solo numeriche e vanno 
separate da virgola.(*) 

Quindi volendo per esempio definire un utente Rossi Paolo, con mansioni di Tecnico Informatico, 
raggiungibile con SMS al numero di cellulare 3381234567  (con +39 prefisso internazionale dell’Italia) e con 
l’email all’indirizzo p.rossi@email.it, e volendo spedire a questo contatto solo ed esclusivamente i messaggi 
di allarme appartenenti alle categorie 2 e 3, occorre completare i campi della finestra "Nuova persona" 
come segue: 

 

Per ciascun utente può essere definito il solo numero di cellulare oppure il solo indirizzo e-mail oppure 
entrambi. Non è possibile inserire un utente senza cellulare e senza e-mail. 

Ciascun utente può inoltre essere caratterizzato da un codice colore, impostabile cliccando sul riquadro in 
basso a destra nella finestra e selezionando uno dei colori definiti nella tabella colori che appare. Il colore 
può essere inserito a discrezione ma per poter sfruttare la duttilità che un suo utilizzo ottimale è in grado di 
garantire, si consiglia di associare un codice colore unico a ciascun contatto o comunque a ciascuna area di 
competenza a cui i diversi utenti inseriti in rubrica appartengono. 

Selezionando il tasto OK si conferma l'immissione nel database delle informazioni con le quali si è 
identificato l'utente e quindi di fatto registrando in rubrica l'utente stesso, mentre selezionando Annulla le 
informazioni non verranno salvate ed andranno quindi perse. Nella finestra "Rubrica" appare quindi nella 
sezione di destra il nuovo utente definito.  
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(*) Il filtro delle categorie di allarme da notificare per un contatto rimane comunque subordinato al filtro 
generale di categorie di allarme, impostabile dalla finestra Parametri, scheda Messaggi. Se il contatto Rossi 
Paolo ha la notifica delle seguenti categorie di allarme: 2,3 ma nel filtro in Parametri vi è la seguente 
configurazione: Solo le seguenti categorie di allarme: 3,4 allora gli allarmi di categoria 2 non verranno 
comunque notificati al contatto Rossi Paolo. 

 

LINK UTILI ALLA GESTIONE DELLA RUBRICA: 

Elimina/Modifica una persona in rubrica 

Definisci un nuovo gruppo in rubrica 

Inserisci una persona in un gruppo 

Elimina una persona da un gruppo 

Elimina/Modifica un gruppo in rubrica 

LINK GENERALI: 

Introduzione 

Indice 
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IMPOSTAZIONE RUBRICA: Modifica una persona in rubri ca 

Per modificare la descrizione, il numero di cellulare, l’e-mail, il codice colore e i filtri categorie di un utente, 
occorre selezionarlo nella sezione di destra della finestra nella quale compare il suo nominativo e cliccare 
due volte con il mouse. 

La finestra "Modifica persona" consente di modificare la descrizione , il numero di cellulare, l’indirizzo e-
mail ed il codice colore associati ad un nominativo, il cui nome non può invece essere modificato, una volta 
inserito nella rubrica, se non eliminando l'utente in questione e definendone uno nuovo con le caratteristiche 
desiderate.   

 

Per modificare il nome di un utente si procede all'eliminazione dello stesso dalla rubrica reinserendolo quindi 
con le opportune variazioni. Supponendo quindi di voler modificare il nominativo introdotto in precedenza da 
Rossi Paolo a Rossini Paolo, occorre innanzitutto cancellare l'utente  Rossi Paolo esistente selezionandolo 
e selezionando dal menu File l'opzione Cancella Persona. 

Quindi occorrerà confermare la scelta di eliminare l'utente selezionato nella  rubrica, selezionando SI nella 
finestra di avviso "Attenzione" che comparirà. 

A questo punto nella lista delle persone inserite in rubrica risulterà assente l'utente di cui si è operata la 
cancellazione e procedendo come già visto per l'inserimento in rubrica di una nuova persona si potrà inserire 
il nominativo opportunamente corretto in sostituzione di quello errato. 

Proseguendo nell'esempio e volendo pertanto correggere in rubrica il nominativo dell'utente Rossi Paolo in 
Rossini Paolo (e modificando in questo caso anche l’indirizzo e-mail) mantenendo inalterati gli altri elementi 
di caratterizzazione dello stesso, basterà definire il nuovo utente con tali elementi inalterati, completando i 
campi nella finestra "Nuova persona" come il nuovo nome. A conferma dell'avvenuta introduzione del 
nominativo corretto in rubrica, il nuovo utente sarà visualizzato nell'elenco delle persone. 
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LINK UTILI ALLA GESTIONE DELLA RUBRICA:  

Definisci una nuova persona in rubrica 

Definisci un nuovo gruppo in rubrica 

Inserisci una persona in un gruppo 

Elimina una persona da un gruppo 

Elimina/Modifica un gruppo in rubrica 

LINK GENERALI:  

Introduzione 
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IMPOSTAZIONE RUBRICA: Definisci un nuovo gruppo in rubrica 

Altra caratteristica importante di SMS Server è l'opportunità di strutturare gli utenti in rubrica in gruppi e la 
possibilità quindi di gestire questi ultimi in alternativa al singolo individuo. Tale caratteristica consente per 
esempio di inviare, al manifestarsi di un allarme in impianto, la segnalazione di anomalia tramite SMS o e-
mail, non ad un singolo individuo, ma ad un intero gruppo di persone con evidenti vantaggi in termini sia di 
garanzia di intervento tempestivo che di qualità dell'intervento stesso.  

Supponendo di avere introdotto in rubrica gli utenti che saranno chiamati ad usufruire del servizio garantito 
dall'SMS Server  vediamo come creare un gruppo, caratterizzarlo e definirne i membri. 

Per creare un gruppo occorre selezionare dal menu File l'opzione Nuovo Gruppo, quindi nella finestra 
"Nuovo gruppo" che compare occorre definire un nome univoco che lo caratterizzi , introdurre una 
descrizione significativa dello stesso ed un opportuno codice colore che permetterà di individuarlo. 

Volendo per esempio definire un gruppo Tecnici destinato ad accogliere l'insieme dei membri della rubrica 
registrati con la qualifica di Addetti al monitoraggio, si procederà a completare i campi della finestra come 
segue: 

 

Evidentemente la scelta della Descrizione così come quella del Codice colore associati ad un gruppo 
vanno effettuati con l'obiettivo di strutturare al meglio gli elementi in rubrica al fine di accedervi con 
semplicità e di rendere di facile utilizzo SMS Server. Pertanto è opportuno inserire nel campo Descrizione 
una breve caratterizzazione del ruolo e delle competenze che i membri dello stesso rivestono nell'azienda e 
selezionare un colore che caratterizza la figura professionale in esso inquadrata. 

Selezionando OK nella finestra "Nuovo Gruppo", si salva nel database il nuovo gruppo con le 
caratteristiche definite e la conferma del successo dell'operazione effettuata è la visualizzazione nella 
sezione di destra della finestra "Rubrica" del nuovo gruppo definito. 

Per visualizzare l'elenco degli utenti appartenenti ad un gruppo è sufficiente cliccare sul nome del gruppo 
riportato nella sezione Gruppi della finestra "Rubrica" ottenendo la visualizzazione nella sezione Persone 
degli utenti che lo compongono. Appena creato un gruppo non contiene nessuna persona. Per aggiungere 
membri al gruppo, vedere Inserisci una persona in un gruppo. 

 

LINK UTILI ALLA GESTIONE DELLA RUBRICA: 

Definisci una nuova persona in rubrica 

Elimina/Modifica una persona in rubrica 

Inserisci una persona in un gruppo 
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Elimina/Modifica un gruppo in rubrica 
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IMPOSTAZIONE RUBRICA: Inserisci una persona in un gruppo 

Vediamo come inglobare un utente presente in rubrica in un gruppo. Selezionando nella finestra "Rubrica" 
un gruppo, nella sezione di destra appare l'elenco degli utenti in esso contenuti. Continuando nell'esempio 
precedente e selezionando il gruppo Tecnici appena creato, allo stato attuale esso risulterà vuoto e quindi 
nessun elemento comparirà nella sezione di destra 

Allo stesso modo selezionando nella sezione di sinistra Tutti i gruppi appare nella sezione di sinistra l'elenco 
di tutti gli utenti definiti in rubrica. Per inserire gli elementi voluti nel gruppo definito, occorre selezionare il 
gruppo stesso e cliccare due volte con il mouse. 

La finestra "Modifica gruppo" che viene visualizzata consente di includere nel gruppo solo le persone, 
presenti in rubrica, che si desidera appartengano ad esso. La finestra consente, nella parte alta, di 
modificare la Descrizione ed il Codice colore che caratterizzano il gruppo, ma non il suo nome, mentre 
nella parte bassa, caratterizzata dalle due sezioni  Componenti del gruppo e Persone, utilizzando gli 
appositi tasti di trasferimento situati tra le due sezioni stesse, di includere le persone all'interno dello stesso.  

Volendo quindi includere nel gruppo Programmatori l'utente presente in rubrica con il nominativo Giorgio 

Verdi, occorrerà selezionare l'utente nella sezione di sinistra e cliccare sul primo tasto di trasferimento  
che identifica il trasferimento singolo. 

 

Il risultato di tale operazione sarà l'inserimento dell'utente selezionato nel gruppo in esame ed il successo di 
tale azione sarà segnalato dalla  visualizzazione nella sezione Componenti del gruppo dell'utente stesso. 
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Vi è inoltre la possibilità di effettuare trasferimenti multipli, ossia di inglobare tutti gli elementi presenti in 
rubrica in uno stesso gruppo in un unico passaggio. Per ottenere questo è sufficiente utilizzare il secondo 

tasto di trasferimento  che identifica appunto un trasferimento multiplo. 

Il risultato di tale operazione sarà l'inserimento di tutti gli utenti presenti in rubrica e visualizzati nella sezione 
Persone, nel gruppo in esame ed il successo di tale azione sarà segnalato dalla  visualizzazione nella 
sezione Componenti del gruppo di tutti gli utenti. 

Selezionando OK si conferma la composizione del gruppo in termini di utenti e la sua caratterizzazione in 
termini di descrizione e codice colore associati.  

Per visualizzare l'elenco degli utenti appartenenti ad un gruppo, come detto, è sufficiente cliccare sul nome 
del gruppo riportato nella sezione Gruppi della finestra "Rubrica" e seguendo tale procedura relativamente 
al gruppo Programmatori costituito nell'esempio precedente, risulteranno elencati nella sezione Persone gli 
utenti che lo compongono, inseriti in esso in precedenza. 

Filtri Categorie 

Nel caso i membri appartenenti al gruppo abbiano impostato un filtro categorie, essi vengono rispettati e 
vengono notificati ad ogni membro solo ed esclusivamente gli allarmi appartenenti alle categorie filtrate per 
esso. Se, ad esempio, il membro Rossi Paolo del gruppo Tecnici sia impostato per ricevere solo gli allarme 
delle categorie: 2,3, mentre il membro Giorgio Verdi sia impostato per ricevere qualunque allarme: 

- se viene scatenato un allarme di categoria 2 viene notificato ad entrambi i membri; 
- se viene scatenato un allarme di categoria 1 viene notificato solo a Giorgio Verdi. 

 

 

LINK UTILI ALLA GESTIONE DELLA RUBRICA: 

Definisci una nuova persona in rubrica 
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Elimina/Modifica una persona in rubrica 

Definisci un nuovo gruppo in rubrica 

Elimina una persona da un gruppo 

Elimina/Modifica un gruppo in rubrica 
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IMPOSTAZIONE RUBRICA: Elimina una persona da un gruppo 

Per togliere un elemento da un gruppo è sufficiente evidenziarlo nella sezione di sinistra Componenti del 

gruppo e cliccare sull’ultimo tasto di trasferimento singolo  

Il successo di tale operazione sarà confermato dall' assenza nella sezione Componenti del gruppo 
dell'utente che si è voluto eliminare dal gruppo in esame. 

Per eliminare tutti gli elementi da un gruppo è sufficiente cliccare sul penultimo tasto di trasferimento  

Il successo di tale operazione sarà confermato dalla scomparsa nella sezione Componenti del gruppo di 
tutti gli utenti in precedenza ad esso appartenenti. 
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IMPOSTAZIONE RUBRICA: Elimina un gruppo dalla rubrica 

Per eliminare un gruppo dalla rubrica occorre selezionarlo nella sezione Gruppi della finestra "Rubrica", 
quindi dal menu File selezionare l'opzione Cancella Gruppo.  

Verrà richiesta conferma per l'eliminazione definitiva del gruppo selezionato e selezionando SI la 
cancellazione desiderata del gruppo avrà luogo. Conferma dell' avvenuta cancellazione sarà la scomparsa 
nella sezione Gruppi, della finestra "Rubrica", del nominativo del gruppo che si è cancellato. 

Selezionando dal menu File l'opzione Esci, viene chiusa la finestra "Rubrica" e si ritorna al pannellino 
principale di SMS Server Scheduler.  
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Impostazione calendario 

Selezionando dal pannellino principale la funzionalità "Calendario", si accede ad una struttura messa a 
disposizione per la definizione delle persone o dei gruppi, delegati a ricevere i messaggi (di tipo SMS o di 
tipo e-mail) di segnalazione in funzione del turno in corso all'atto dell'evento di allarme. La struttura in 
questione è caratterizzata dalla visualizzazione di un calendario ciclico dell’intero anno solare.  All’apertura 
della finestra, il calendario si posizionerà in data corrente e verranno visualizzati 14 giorni, ciascuno 
rappresentato da una riga costituita dalla data e dall'arco temporale delle 24 ore corrispondente, suddiviso in 
intervalli di 30 minuti. 

 

Come detto la struttura descritta consente di stilare un calendario dei turni per la ricezione dei messaggi da 
parte degli utenti registrati nella rubrica di SMS Server e pertanto è necessario inserire prima i nominativi 
degli utenti e degli eventuali gruppi in cui questi ultimi risulteranno strutturati, nella rubrica di SMS Server 
stesso. 

Non è però obbligatorio impostare un calendario dei turni: un veloce metodo di configurazione è dato 
dall’opzione Sempre Reperibile della finestra Calendario. Scegliendo un nominativo già esistente nel menù 
a tendina Persona o dal menù Gruppo, posti di fianco all’opzione, la gestione del calendario verrà ignorata 
e in ogni giorno e parte del giorno, verranno spediti i messaggi alla persona o al gruppo impostato come 
“sempre reperibile”. 
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IMPOSTAZIONE CALENDARIO: Imposta calendario dei turni 

Per stilare un calendario dei turni e scegliere i soggetti destinati ad usufruire del servizio di SMS Server in un 
dato intervallo temporale, utilizzare del voci del menù Modifica della finestra Imposta Calendario. 

 

>> Inserisci Intervallo: Cliccando con il mouse su un riquadro componente la griglia e selezionando 
l'opzione Inserisci Intervallo dal menù Modifica viene visualizzata la finestra Imposta orari che consente 
di definire il soggetto di turno e l'intervallo di durata del turno stesso. Questa procedura equivale ad un 
doppio click con il mouse su un riquadro della griglia stessa. 

Supponendo di voler impostare un turno dalle 06.00 del 22/04/2008 alle 15.00 del 24/04/2008 assegnato al 
gruppo Tecnici, sarà sufficiente accedere alla finestra Imposta orari, selezionare “Gruppo” piuttosto che 
“Persona”, selezionare il nome del gruppo desiderato dal menù a tendina “Nome”, impostare i la data e l’ora 
di inizio e di fine turno come desiderato. Per l’impostazione delle date è a disposizione un calendario con cui 
si possono scorrere velocemente i giorni e i mesi, oppure è possibile inserire manualmente la data secondo 
il formato corrente di Windows. Analogamente per le ore, è possibile usare i tasti (+) e (-) per avanzare o 
indietreggiare di mezz’ora, oppure inserire manualmente l’ora secondo il formato corrente di Windows. 

 

Selezionando OK il risultato sarà l'impostazione del turno desiderato, evidenziato sulla griglia del calendario 
attraverso la colorazione dell'intervallo temporale corrispondente al turno stesso con il codice colore 
assegnato al soggetto chiamato a ricevere gli SMS e quindi in questo caso con il colore identificativo del 
gruppo Tecnici. 

>> Cancella Intervallo: Cliccando con il mouse su un riquadro della griglia corrispondente a 30 minuti, 
appartenenti ad un turno predefinito, quindi su un riquadro della griglia colorato e selezionando l'opzione 
Cancella Intervallo dal menù Modifica, si ottiene la cancellazione dell'intero turno dal calendario. Se i turni 
inseriti in più volte risultano contigui su più giorni, vengono a creare un unico intervallo e quindi il comando 
cancella un singolo turno per volta, cioè quello selezionato. E’ possibile cancellare un’intervallo selezionato 
anche premendo il tasto Canc. 

Supponendo per esempio di voler eliminare dal calendario il turno assegnato ai Tecnici ed evidenziato sulla 
griglia in azzurro, sarà sufficiente cliccare su un riquadro azzurro in tale turno e selezionare l'opzione 
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Cancella Intervallo dal menù Modifica, per ottenere la cancellazione dell'intero turno assegnato ai Tecnici 
in questione.  

>> Copia giorno/Incolla giorno: E’ a disposizione la funzione di copia dei turni. E’ possibile copiare la 
sequenza dei turni definita per una determinata data su qualunque altra data. Supponendo per esempio di 
voler definire un turno per la ricezione dei messaggi analogo a quello definito in data 22/04/2008 per tutti i 
giorni della settimana, non sarà necessario impostare il turno desiderato per ciascuna delle date, ma 
semplicemente copiare la definizione dei turni della data 22/04/2008 ove desiderato. Si procederà quindi 
selezionando la data con l'impostazione dei turni che si desidera copiare, cliccando su uno qualunque dei 
riquadri appartenenti alla riga corrispondente alla data in questione, selezionando l'opzione Copia Giorno 
dal menù Modifica (o premendo la combinazione di tasti Ctrl+C), cliccando quindi sulla data nella quale si 
desidera incollare l'impostazione dei turni copiata e selezionando l'opzione Incolla Giorno dal menù 
Modifica (o premendo la combinazione di tasti Ctrl+V). Si ottiene la replica nella data desiderata 
dell'impostazione dei turni caratterizzante un determinato giorno. 

Tale finestra consente di definire l'utente o il gruppo definito in rubrica al quale si desidera siano inviati i 
messaggi di allarme, eventualmente generati dal supervisore, nell'intervallo temporale i cui estremi in termini 
di date ed orari sono impostabili nelle sezioni Inizio e Fine della finestra. Per ottenere che il soggetto che 
andremo ad impostare di seguito, sia il destinatario degli eventuali messaggi di allarme generati dal 
supervisore, dalla mezzanotte del 21/11/2007 alla mezzanotte del 25/11/2007, occorrerà impostare tali valori 
agendo come di seguito indicato. Le date di inizio e fine dell'intervallo temporale devono essere immesse in 
accordo con il formato indicato (utilizzando l’apposito strumento calendario fornito) e gli orari di inizio e fine 
dell'intervallo stesso possono essere inseriti in accordo con il formato indicato oppure utilizzando gli appositi 
pulsanti a destra delle caselle di impostazione degli orari. Se gli orari sono impostati direttamente, occorre 
ricordare che essi debbono essere multipli di 30 minuti  [xx.00 oppure xx.30 ] oppure verrà effettuata 
un'approssimazione degli stessi utile a riportarsi in tale condizione. Se invece l'impostazione degli orari di 
inizio e fine dell'intervallo verrà effettuata con l'ausilio dei pulsanti, il problema di un'eventuale 
approssimazione non si pone poiché con il tasto superiore l'orario impostato viene incrementato di 30 minuti 
mentre con il tasto inferiore viene decrementato di 30 minuti. 

Il calendario è ciclico e rappresenta l’intero anno solare. In questo modo i turni impostati resteranno validi 
anche al passaggio all’anno nuovo. Non è possibile però impostare turni a cavallo di due diversi anni (es: 
turno dal 30/12/2007 al 02/01/2008): è necessario impostare in questo caso due diversi turni. 

E’ inoltre possibile ignorare le impostazioni del calendario se viene settata l’opzione Sempre Reperibile: 
essa permette di definire una sola persona oppure un solo gruppo a cui inviare i messaggi sempre, 
indipendentemente dalla reperibilità sul calendario degli stessi. L’abilitazione dell’invio di SMS e/o di e-mail 
rimane comunque subordinata ai parametri Abilita invio e-mail e Abilita invio SMS settabili da 
Impostazione Parametri. 
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IMPOSTAZIONE CALENDARIO: Imposta persona di turno 

Per decidere se nell'intervallo in esame gli eventuali messaggi generati saranno inviati ad un utente singolo 
o ad un gruppo definito nella  rubrica, nella finestra “Imposta Orari ” occorre selezionare una tra le opzioni 
Persona  o Gruppo .  

Se si desidera che i messaggi siano inviati ad un singolo utente occorrerà selezionare l'opzione Persona.  

In tal caso nella casella Nome  il menu a tendina renderà disponibili per la scelta i nominativi di tutti gli utenti 
registrati in rubrica. 

Volendo per esempio che i messaggi di allarme generati nell'intervallo in esame, siano inviati all'utente della 
rubrica Rossini Paolo, basterà selezionare tale utente tra quelli messi a disposizione per la scelta nel campo 
Nome . 

Selezionando OK si conferma la scelta del soggetto cui verranno inviati i messaggi nell'intervallo temporale 
riportato nelle sezioni Inizio  e Fine della finestra. Il successo dell'operazione effettuata è la colorazione 
dell'intervallo corrispondente, nella struttura riportata nella finestra Calendario, con il codice colore che 
identifica l'utente delegato in tale intervallo a ricevere i messaggi. 
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IMPOSTAZIONE CALENDARIO: Imposta gruppo di turno 

Se si desidera che i messaggi di allarme siano inviati ad un gruppo occorrerà selezionare nella finestra 
"Imposta orari" l'opzione Gruppo. 

In tal caso nella casella Nome il menu a tendina renderà disponibili per la scelta i nominativi di tutti i gruppi 
registrati in rubrica. 

Volendo per esempio che i messaggi di allarme generati dal supervisore nell'intervallo, siano inviati al 
gruppo della rubrica Programmatori, basterà selezionare tale gruppo tra quelli messi a disposizione per la 
scelta nel campo Nome. 

Selezionando OK si conferma la scelta del soggetto cui verranno inviati i messaggi nell'intervallo temporale 
riportato nelle sezioni Inizio e Fine della finestra. Il successo dell'operazione effettuata è la colorazione 
dell'intervallo corrispondente, nella struttura riportata nella finestra Calendario, con il codice colore che 
identifica il gruppo delegato in tale intervallo a ricevere i messaggi e con un puntino centrale, visualizzato in 
ciascuno dei singoli riquadri che compongono l'intero intervallo impostato, al fine di differenziare i turni 
assegnati ad utenti singoli  (Puntino centrale assente) da quelli assegnati a gruppi di utenti (Puntino centrale 
presente).  
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IMPOSTAZIONE CALENDARIO: Modifica turni definiti 

SMS Server consente una gestione ottimizzata del calendario e rende semplice ed immediata la 
consultazione e la modifica dei turni impostati in esso. 

Cliccando con il mouse su uno dei riquadri corrispondenti nel calendario ad un intervallo di 30 minuti, nella 
sezione Dettagli della finestra "Calendario" vengono visualizzate le informazioni ad esso relative.  

 

Nella sezione Dettagli verrà visualizzato il nominativo della persona o del gruppo che si è impostato come 
destinatario dei messaggi di allarme ed la data e l’ora di inizio del turno e di fine del turno, che delimitano 
l'intervallo temporale nel quale tale soggetto è chiamato ad usufruire del servizio. 

Continuando l'esempio precedente e cliccando su uno dei riquadri evidenziati in colore blu nel calendario, 
nella sezione Dettagli viene visualizzato il nominativo del gruppo “Tecnici” delegato a ricevere i messaggi; 
nelle due sezioni Inizio e Fine vengono visualizzate rispettivamente la data e l'orario di inizio e fine del turno 
assegnato al soggetto indicato e quindi nel nostro esempio si visualizzano gli estremi che delineano un turno 
predefinito dal 28 al 30 aprile. 

L'intervallo temporale visualizzato nella finestra "Calendario" è di 14 giorni. Per consentirne una gestione 
rapida ed efficace sono a disposizione la barra di scorrimento verticale e i pulsanti posizionati a sinistra di 
essa, che consentono di andare all’inizio o alla fine del calendario.  

Per modificare i dati relativi a un turno è sufficiente fare doppio click su una casella del calendario appartente 
al turno, accedendo così alla finestra Imposta orari. 
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Impostazione parametri  

Selezionando dal pannellino principale la funzionalità "Parametri", si accede ad una finestra con diverse 
schede, all'interno della quale è possibile impostare: 

• Il percorso cui fare riferimento per accedere al database contenente i dati relativi agli utenti 
registrati in rubrica; 

• I parametri di opzione del programma, cioè: 
o le variabili facoltative per mezzo delle quali avviene l'interfacciamento tra SMS Server e il 

supervisore; 
o l’abilitazione di una password di protezione e della finestra di servizio Verbose. 
o la scelta della lingua in uso dal programma 

• I parametri di configurazione dei messaggi, cioè: 
o la scelta del tipo di allarmi notificati; 
o la scelta dei dettagli di informazione spediti nei messaggi di allarme; 
o la scelta di categorie, tag e name di allarme da notificare o meno. 

• I parametri che caratterizzano la comunicazione seriale tra il supervisore ed il modem GSM; 
• I parametri che regolano l’invio dei messaggi tramite SMS e la ricezione di SMS per il servizio di 

riconoscimento remoto; 
• I parametri che regolano l’invio dei messaggi tramite posta elettronica; 
• I parametri di connessione all’Alarm Server e di gestione della ridondanza. 

Prendiamo innanzitutto in esame il campo Database sorgente che  permette di definire il percorso cui fare 
riferimento per accedere al database con le informazioni relative agli utenti registrati nella rubrica gestita da 
SMS Server. L'impostazione di tale percorso può essere effettuata sia direttamente, digitando il percorso 
stesso, sia utilizzando l'icona posta a destra della casella di testo che, operando come un browser, consente 
di individuarlo spostandosi tra le cartelle di sistema esistenti. E’ possibile esportare il file dei dati relativi a 
rubrica e calendario cliccando sul tasto Esporta Data Source. 
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